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Esta Política de Privacidade foi modificada pela última vez em 16/07/2026.

ESCOPO DE APLICAÇÃO

Esta Política de Privacidade (“Política”) é aplicável ao relacionamento entre você e a Mercado de 
Investimentos no âmbito da sua utilização da Plataforma Mercado de Investimentos, que viabiliza a  
participação de investidores em ofertas públicas de valores mobiliários com dispensa automática de 
registro, nos termos da Resolução CVM nº 88, de 27 de abril de 2022 (“Res. CVM 88” e “Ofertas  
Públicas”, respectivamente).

Esta  Política  tem  o  objetivo  de  informar  os  usuários  da  Plataforma  Mercado  de  Investimentos 
(“Usuários”) sobre as práticas relacionadas à coleta, ao uso, ao armazenamento, ao compartilhamento 
e ao tratamento de dados pessoais pela Mercado de Investimentos, em conformidade com a Lei nº 
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – “LGPD”), com o Marco Civil da Internet (Lei nº 
12.965/2014) e com a regulamentação da Comissão de Valores Mobiliários (“CVM”).

Recomendamos a leitura atenta desta Política e dos Termos de Uso da Mercado de Investimentos 
antes de iniciar o uso da Plataforma, pois, ao utilizá-la de qualquer forma, o Usuário reconhece ter lido, 
compreendido e concordado com todas as políticas aplicáveis. A menos que explicitamente definido 
nesta Política, os termos aqui usados possuem o mesmo significado daqueles usados nos Termos de 
Uso da Plataforma.

QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS MEUS DADOS 
PESSOAIS?

A controladora das operações de tratamento de dados pessoais realizadas no âmbito da Plataforma é 
a MERCADO DE INVESTIMENTOS LTDA (“Mercado de Investimentos”), sociedade empresária limitada, 
inscrita no CNPJ/MF sob o nº 64.608.861/0001-30, com sede na Avenida Deputado Jamel Cecílio, nº  
3.455, Quadra C-09, Lote 02 E, Sala 1.113, Anexo II, Edifício Flamboyant Park Business, Jardim Goiás,  
Goiânia – GO, CEP 74.810-100.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Wesley Ferreira Ribeiro. Canal de contato do 
Encarregado  e  para  todos  os  assuntos  relacionados  a  esta  Política: 
contato@mercadodeinvestimentos.com.br.

Cientes de que alguns dos termos e explicações desta Política podem ser complexos, em caso de  
dúvidas, encorajamos você a entrar em contato conosco pelo canal acima.

QUAIS DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS?

Dependendo da maneira como você interagir com a Plataforma, os tipos e a quantidade de dados 
pessoais coletados variam. O uso da Plataforma sem a realização de um cadastro é possível, mas 
restrito  a  poucas  funcionalidades.  Ao  realizar  o  cadastro  básico  de  uma  Conta  Mercado  de 
Investimentos, você poderá visualizar as Ofertas Públicas disponíveis. Para efetivar uma reserva e 
completar um investimento, será necessário complementar o cadastro com informações adicionais, 
exigidas  pela  Res.  CVM  88  e  pela  regulamentação  de  prevenção  à  lavagem  de  dinheiro  e  ao 
financiamento do terrorismo (“PLD/FT”).

Os dados que podemos coletar ao longo do seu relacionamento conosco são os seguintes:



Categoria de dados pessoais O que isso significa?

Dados de identificação Qualquer dado que permita a sua identificação, incluindo, entre 
outros, o seu nome completo, o número do seu CPF, seus 
documentos de identidade, sua data de nascimento, seu gênero e 
cópias de documentos de identificação.

Dados de contato Qualquer dado que nos permita entrar em contato com você, 
incluindo, entre outros, o seu endereço de e-mail, seus números de 
telefone e o seu endereço domiciliar completo.

Perfil de investidor e qualificação Dados relacionados aos seus interesses de investimento, ao seu 
enquadramento nos limites e perfis da Res. CVM 88 (incluindo as 
declarações dos Anexos A e B), ao seu histórico educacional e 
profissional e ao seu perfil de investidor.

Dados financeiros Dados bancários e de pagamento, como número da agência, conta e 
tipo de conta, nome da instituição e dados da conta de pagamento 
utilizada para os investimentos.

Dados de investimento Informações relacionadas aos investimentos realizados por meio da 
Plataforma, incluindo valores investidos, quantidade e tipos de 
Valores Mobiliários adquiridos, termos de ciência de risco, 
declarações assinadas e todos os documentos relacionados.

Conteúdo gerado Informações como seus comentários e perguntas nos fóruns 
eletrônicos das ofertas, preferências do perfil, mensagens trocadas 
e metadados sobre esses conteúdos.

Registros de acesso à Plataforma Informações coletadas na utilização da Plataforma, incluindo, entre 
outros, o navegador de acesso, o endereço IP, a data e hora do 
acesso, o tipo e a versão do navegador, as páginas visitadas, o 
tempo de visita e outras estatísticas relacionadas às ações na 
Plataforma, nos termos do Marco Civil da Internet.

Registros de comunicações Conteúdo, data e hora das comunicações entre o Usuário e a 
Mercado de Investimentos, por e-mail ou por outro meio de 
comunicação.

Cookies Conforme disposto no item “O que são cookies e como são usados?” 
desta Política.

Nós  não  coletamos  dados  pessoais  sensíveis,  como informações  sobre  origem  racial  ou  étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico 
ou político, nem dados referentes à saúde, à vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

PARA QUE MEUS DADOS PESSOAIS SÃO USADOS E COM QUAL 
FUNDAMENTO LEGAL?

O tratamento dos seus dados pessoais é realizado para as finalidades abaixo, sempre com fundamento 
em uma das bases legais previstas na LGPD:



Finalidade Por que fazemos isso e com qual base legal?

Funcionamento da Plataforma Para (i) melhorar o desempenho da Plataforma; (ii) desenvolver 
novas funcionalidades; (iii) garantir a proteção contra erros, falhas 
e fraudes; e (iv) obter dados estatísticos sobre a utilização da 
Plataforma. Bases legais: execução de contrato e legítimo 
interesse da Mercado de Investimentos.

Participação nas Ofertas Públicas Para viabilizar a sua participação nas Ofertas, incluindo: (i) 
manutenção da sua Conta; (ii) acesso ao ambiente eletrônico de 
investimento; (iii) registro de documentos, interação e 
comunicação com as Emissoras; (iv) disponibilização das 
informações e documentos exigidos pela Res. CVM 88; e (v) sua 
identificação nos contratos e registros das ofertas. Bases legais: 
execução de contrato e cumprimento de obrigação legal e 
regulatória.

Identificação, qualificação e PLD/FT Para efetuar a sua identificação e qualificação como investidor, a 
guarda das suas declarações e o cumprimento das obrigações de 
prevenção à lavagem de dinheiro e ao financiamento do 
terrorismo. Base legal: cumprimento de obrigação legal e 
regulatória.

Efetivação das integralizações Para operacionalizar as transações referentes à integralização dos 
Valores Mobiliários, com a transmissão dos dados necessários à 
instituição de pagamento parceira e às Emissoras. Bases legais: 
execução de contrato e cumprimento de obrigação legal e 
regulatória.

Oferecimento de produtos e serviços Para oferecer produtos e/ou serviços a Usuários cujo perfil se 
alinhe a ofertas e funcionalidades da Plataforma, bem como 
enviar comunicações de marketing. Bases legais: consentimento e 
legítimo interesse, assegurada a possibilidade de 
descadastramento (opt-out) a qualquer momento.

Atendimento e defesa de direitos Para atender solicitações e reclamações dos Usuários e para o 
exercício regular de direitos da Mercado de Investimentos em 
processos administrativos, judiciais ou arbitrais. Bases legais: 
execução de contrato e exercício regular de direitos.

QUAIS SÃO OS MEUS DIREITOS EM RELAÇÃO AOS DADOS 
PESSOAIS?

Como titular de dados pessoais, você possui, nos termos do art. 18 da LGPD, os seguintes direitos:

● Confirmação e acesso: obter a confirmação da existência de tratamento e o acesso aos dados 
pessoais que possuímos sobre você.

● Correção: solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

● Anonimização, bloqueio ou eliminação: solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação 
de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

● Portabilidade:  solicitar  a  portabilidade  dos  seus  dados  a  outro  fornecedor  de  serviço, 
observada a regulamentação aplicável.



● Eliminação dos dados tratados com consentimento: solicitar a eliminação dos dados pessoais 
tratados com base no seu consentimento, ressalvadas as hipóteses legais de conservação.

● Informação  sobre  compartilhamentos:  obter  informação  sobre  as  entidades  públicas  e 
privadas com as quais compartilhamos os seus dados.

● Informação sobre o consentimento:  ser informado sobre a possibilidade de não fornecer 
consentimento e sobre as consequências da negativa.

● Revogação  do  consentimento:  revogar  o  consentimento  a  qualquer  momento,  nos 
tratamentos nele fundados.

● Petição: peticionar em relação aos seus dados perante a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD).

As  solicitações  devem  ser  encaminhadas  ao  Encarregado  pelo  canal  indicado  nesta  Política.  A 
confirmação  da  existência  de  tratamento  e  o  acesso  simplificado  aos  dados  serão  atendidos 
imediatamente, quando possível, e a declaração completa será fornecida no prazo de até 15 (quinze) 
dias,  contados  do  requerimento,  nos  termos  do  art.  19  da  LGPD.  As  demais  solicitações  serão 
atendidas  em  prazo  razoável,  com  a  devida  justificativa  em  caso  de  impossibilidade  legal  ou 
regulatória de atendimento integral — por exemplo, quando a eliminação for incompatível com os 
prazos mínimos de guarda exigidos pela Res. CVM 88.

COMO EU FAÇO PARA PARAR DE RECEBER E-MAILS DE MARKETING?

Há duas maneiras de alterar suas preferências em relação às comunicações de marketing: clicando no 
link  de  descadastramento  (“Não  quero  mais  receber  este  tipo  de  mensagem”)  no  rodapé  das 
mensagens; ou entrando em contato conosco pelo e-mail contato@mercadodeinvestimentos.com.br.

Essas preferências afetam apenas o envio de comunicações de marketing, e não as comunicações  
obrigatórias relacionadas aos seus investimentos e à sua conta, nem o conjunto de dados pessoais que 
mantemos por exigência legal e regulatória.

O QUE SÃO COOKIES E COMO SÃO USADOS?

Cookies são pequenos arquivos que reúnem informações sobre a navegação em um determinado site, 
como as páginas visitadas e campos preenchidos. Eles são enviados ao seu navegador pelos sites  
navegados e ficam guardados no armazenamento do seu computador ou dispositivo móvel.

Para fornecer uma boa experiência de utilização, a Plataforma utiliza cookies para personalizar a sua 
navegação. Você pode instruir o seu navegador a negar todos os cookies ou a indicar quando um 
cookie  é  enviado.  Entretanto,  se  você  não  aceitar  a  utilização  de  cookies,  é  possível  que  sua 
experiência de navegação seja impactada negativamente — por exemplo, a Plataforma pode não 
lembrar que você já estava autenticado.

COM QUEM MEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER 
COMPARTILHADOS?

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados com os seguintes terceiros, sempre limitado ao 
necessário para cada finalidade:



Terceiro Motivação

Emissoras As Emissoras das ofertas em que você investir recebem os dados 
necessários à celebração dos contratos de investimento, à sua 
identificação como investidor e ao registro e à escrituração da 
operação, nos termos da Res. CVM 88.

Instituição de pagamento parceira A instituição de pagamento parceira da Plataforma, autorizada a 
funcionar na forma da regulamentação do Banco Central do Brasil, 
recebe os dados necessários à abertura da conta de pagamento em 
seu nome e à liquidação das transações de investimento.

Provedores de serviços Nossos provedores de serviços fornecem a infraestrutura necessária 
à operação da Plataforma, incluindo hospedagem, manutenção, 
backup, armazenamento, assinatura eletrônica de documentos, 
verificação de identidade, prevenção a fraudes e análise de dados, e 
tratam dados pessoais exclusivamente conforme nossas instruções.

Autoridades regulatórias e judiciais Para cumprir a legislação e a regulamentação aplicáveis às nossas 
operações, poderemos fornecer dados pessoais à CVM e a outras 
autoridades regulatórias, fiscais, judiciais ou arbitrais, quando 
exigido.

Caso  ocorra  fusão,  incorporação,  aquisição  ou  outro  evento  societário  que  afete  o  controle  da 
Mercado de Investimentos, os dados pessoais poderão ser transmitidos ao sucessor, que permanecerá 
vinculado a esta Política, sendo os Usuários comunicados de alterações relevantes.

Quando você exercer um dos seus direitos — por exemplo, a eliminação de dados —, repassaremos a 
solicitação aos terceiros que tiveram acesso aos dados, ressalvadas as hipóteses em que a conservação 
por tais terceiros decorra de obrigação legal ou regulatória própria.

POR QUANTO TEMPO A MERCADO DE INVESTIMENTOS RETÉM MEUS 
DADOS PESSOAIS?

Enquanto vigorar  o  seu relacionamento conosco — isto  é,  enquanto você mantiver  uma Conta 
Mercado de Investimentos —, os dados pessoais necessários à manutenção da conta serão mantidos 
em nossos bancos de dados.

Mesmo após o encerramento da sua Conta, alguns dados permanecerão armazenados sob nosso 
controle por força de exigências legais e regulamentares, em especial as previstas no Marco Civil da 
Internet,  na  LGPD e  na  Res.  CVM  88  — que  exige,  por  exemplo,  a  guarda  dos  documentos  e 
declarações relacionados às ofertas e aos investimentos por prazos mínimos, incluindo o período de 5 
(cinco) anos de disponibilização dos contratos de investimento após a conclusão de cada oferta.

COMO A MERCADO DE INVESTIMENTOS PROTEGE MEUS DADOS 
PESSOAIS?

A segurança dos seus dados pessoais é muito importante para nós. Todos os dados coletados ficam 
arquivados em bancos de dados de acesso restrito, protegidos por medidas técnicas e administrativas 
de segurança, como controles de acesso e criptografia.

Na hipótese de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, 
adotaremos imediatamente as medidas necessárias para proteger os sistemas e comunicaremos o 



incidente à ANPD e aos titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD, com orientações sobre as 
medidas de segurança cabíveis.

LINKS PARA OUTROS SITES

A Plataforma pode conter links que direcionam a navegação para sites operados por terceiros. A  
Mercado de Investimentos não tem controle e não assume responsabilidade sobre o conteúdo, a 
política de privacidade e as práticas de sites de terceiros. Aconselhamos que você revise a política de 
privacidade de todos os sites que visitar.

MUDANÇAS NESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Esta  Política  poderá  ser  alterada de tempos em tempos,  inclusive  para  adequação a  mudanças 
legislativas e regulatórias.  As alterações serão publicadas nesta página,  com atualização da data 
indicada no início do documento, e você será notificado de alterações relevantes por e-mail ou por  
aviso na própria Plataforma.

Dúvidas?  Entre  em  contato  com  a  Mercado  de  Investimentos  pelo  e-mail 
contato@mercadodeinvestimentos.com.br.

MERCADO DE INVESTIMENTOS LTDA — CNPJ/MF nº 64.608.861/0001-30
https://mercadodeinvestimentos.com.br


